Diskusné forum ako jeden z typov socialnych

meédii: Pojmova analyza

Pri vymedzeni pojmov diskusna skupina a diskusné forum zacneme od terminov, ktoré sa nachadzajua hierar-
chicky vyssie. Pokryjeme tiez stvisiace terminy, ktoré sa v literatlre s pojmami casto prekryvaji, a spomenieme
aj pojmy, ktoré diskusnym skupindm v minulosti predchadzali. Kvoli rozsahovym obmedzeniam uvedieme pri
kazdom termine iba jednu definiciu, ktori povazujeme za najvystiznejsiu.

»Realne” komunity verzus diskusné féra

Diskusné skupiny vo virtudlnom prostredi maju s komunitami v redlnom prostredi mnoho spolo¢né. Komunita (spolo¢enstvo)
je skupina ludi, ktori bez ohladu na rozdielnosti Ucinne a otvorene komunikuju a spolupracuju na dosiahnuti spolo¢nych cie-
lov (Komunita 2010). Tato skupina ludi Zije a spolupracuje na ohrani¢enom Gzemi, kde sa odohrava vacsia cast ich Zivota. Ko-
munity funguju na zéklade vzajomného prospechu, ako je napriklad situacné ucenie.

Podobnu definiciu ma aj pojem socialna skupina. Socialna skupina je ,spojenie dvoch alebo viacerych jednotlivcov, ktori maju
vedomie vzdjomnej spolupatri¢nosti a ktorych spdjaju spolocné ciele, hodnoty, potreby a zaujmy" (Hiller 1941). Funguju na
zdaklade istych pravidiel a noriem, pricom jednotlivci v skupine maju vymedzené pozicie a roly.

Pojmy socialna skupina a komunita nemozno povaZovat za synonyma. Podla niektorych socioldgov je komunita socidlnou sku-
pinou, ktora spolupracuje na vymedzenom Gzemi, v ktorom jej ¢lenovia posobia (Hiller 1941).

Specialnym typom komunit st odborné komunity (Communities of Practice). Tvoria ich ludia, ktori majl zaujem spolo¢ne
sa udit v jednej oblasti. Od zdujmovych skupin (Communities of Interest) sa li§ia charakterom G&astnikov, ktorymi neméze
byt ktokolvek. Byvajl to odbornici, ktori uz isty ¢as pdsobia v oblasti a maju aj praktické skdsenosti. Odborné komunity mézu
fungovat aj nezavisle od tradi¢nych organizaénych Struktdr.

Ludia, ktori st sticastou komunity alebo odbornej komunity, si tento fakt ani nemusia uvedomovat. Prikladom s zdravotné
sestry stretavajluce sa na spolo¢nom obede, pri ktorom si zaroven vymienaju skisenosti (Wenger 2006). Odborné komunity
existuju aj vo virtudlnom prostredi. Tu maju podobu kvalitnych virtualnych skupin, v ktorych je zapojené iba obmedzené
mnozstvo profesionalov.

Virtualne komunity a ich predchodcovia

Virtualne komunity su spoloc¢enstva ludi, ktori na seba navzajom posobia cez isté médium, najma cez internet. Prekracuju tak
geografické, ¢asové &i politické bariéry s cielom venovat sa spoloénym zdujmom a ciefom. Pomenovanie virtudlna komunita
je vSak paradoxné, kedZe pojem komunita vymedzuje prave geograficka lokacia.

Predchodcami virtualnych komunit st technoldgie umoznujuce distribuovant diskusiu Usenet, ale aj MUDs (Multi-User Dun-
geon) aj ich derivdty MUSHes (Multi-User Shared Hallucination) a MOOs (MUDs Object Oriented). Ako méZeme vidiet na
obr. 1, Gcastnici v tychto virtuadlnych realitach komunikovali na baze textu, pomocou ktorého vymyslené prostredie opisovali
a spolo¢ne v nom Zili (Virtual Community 2011).

V sUcasnosti su virtudlne komunity v podstate zdruzenim fudi na réznych internetovych sluzbach, ako napr. socialne siete, dis-
kusné skupiny, chat, virtuadlna realita alebo dokonca internetovy obchod, pri spolo¢cnom komentovani produktov. Mozno po-
vedat, ze virtudlnymi komunitami st aj niektoré aplikacie uréené na kolaboraciu.

Virtualne komunity sa ¢asto zamienaju so socialnymi médiami, pretoze pod ne spadaju tie isté typy virtualnych komunit. Podla

Doyle [bez ddtumu] su socidlne média vak skdr technoldgie, ktoré umozfiuju ludom prostrednictvom internetu komunikovat
a zdielat informacie v podobe textu & multimedidlnych prvkov.

1/2014 [ﬂlib




Telnet british-legends.com

ou are standing on a path wvhich leads off a road to the north,
outh of you. To the west and east are separate gardens

to a cottage

lower garden.
ou are in a well-kept garden. There is an unexpectedly sweet smell here and

SOCIALNE SIETE

Rozdiely medzi diskusnymi skupi-
nami

a socialnymi sietami

Dnes su najoblibenejsim typom virtual-
nych komunit socialne siete. Su to so-

ou notice lots of flowers. To the east across a path there is more garden.

cidlne Struktury, ktoré tvoria prepojeni
jednotlivci a organizacie na zaklade
istych vztahov. Samozrejme, tieto vztahy
nemusia byt iba blizke a mézu sa lisit od
nahodnej znadmosti az po rodinné puta
(Social Networks 2007). K najnavstevo-
vanejsim socialnym sietam v nasich pod-
mienkach patria Facebook, Google+ i
LinkedIn. Sociadlnym sietam su pribuzné
aj dalSie virtualne komunity, ktoré nazy-
vame diskusné skupiny alebo féra.

4

1iff.

ou are standing on the edge of a cliff surrounded by forest to the north and
river to the south. A chill wind blows up the unclimbable and unscaled

heights. At the bhase of the cliff you can just make out the shapes of jagged

As you approach the edge of the cliff the rock starts to crumble. Hurriedly
ou retreat as you feel the ground begin to give way under your feet?

leap

ou are splattered over a very large area, or at least most of you

is. The rest of your remains are, even now., being eaten by the seagulls
(eape01ally your eyes>. If you’d have looked properly before you leaped you

Jould you like to play again?

M

Diskusné skupiny su skupiny umoznu-
. juce komunikaciu v internetovom pro-
stredi medzi viacerymi Gcastnikmi. UcCastnici si vymienaju najma nazory na isté témy (Discussion Group 2010). Diskusné fora
su elektronické féra pre podobne zmyslajucich jednotlivcov, ktori zdielaju spolo¢né napady, pytaju sa a odpovedaju na rele-
vantné otazky (Stuhlman 2010). Ako vidime, diskusné féra aj diskusné skupiny su definované podobnym sp6sobom, a preto
ich méZeme povazovat za synonyma. Existuje mnoZstvo diskusnych skupin, ktoré existuju samostatne alebo v ramci webo-
vych stranok Ci portalov, napr. ako Google Groups ¢i Yahoo Groups.

Obr. 1 Virtualna realita na baze textovej komunikacie

Socidlne siete a diskusné skupiny sa lidia najma vztahmi medzi Géastnikmi, na ktoré vSak vadsi déraz kladu socidlne siete.
PouZivatelia socidlnych sieti si tieto vztahy udrziavaju aj vdaka moznostiam, ktoré tieto sluzby ponukaju. Medzi prostriedky
na udrziavanie vztahov patria zdbavné prvky, ako napriklad spolo¢né fotografie, vided, ale aj chat, statusy, skupiny & hry.
Diskusné fora a skupiny sa na rozdiel od socialnych sieti vytvaraju okolo istej témy alebo zdujmu, a preto st zamerané najma
na vymenu spoloénych nazorov a napadov. Tento fakt v koneénom ddsledku vytvara aj isté vztahy. No aj v socidlnych sie-
tach ide o vymenu istych informacii, ¢o nds opravriuje konstatovat, Ze medzi diskusnymi skupinami a socidlnymi skupinami
je zjavny prienik.
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Listserv je program, do ktorého je
mozné sa prihlasit a ziskavat novinky
o vybranej téme na zadany e-mail jed-
notlivca. Listservy teda nie su interak-
tivne a podobaju sa skor elektronickym
spravodajom ako diskusiam.
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Master and Ph.D. Candidate SCHOLARSHIP;Pukyong National University, Busan, KOREA

Dear all,
. . Please see attached documents
Bulletin boards alebo Bulletin Board

System (BBS) je pocitaovy systém
umoznujuci jednostranni vymenu ve-
rejnej spravy alebo suboru. Dizajnovo
sa podoba na e-mailového klienta, do
ktorého je prihldsenych viacero pouZivatelov. Kazdy pouZivatel mdZze uverejnit svoju spravu, ktorad sa zobrazi na stréanke ostat-
nym (Encyclopedia Britannica [bez datumu]). V starsSej literattre o virtualnych komunitach sme sa stretli aj s pojmami ako
newsgroups a elektronické konferencie, ktoré su pribuzné diskusnym skupinam.
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Obr. 2 Bulletin boards na Multimedia University

Terminom elektronicka konferencia sa mysli ,skupina ludi vymiefiajicich si ndzory prostrednictvom &ldnkov. Clanky st
v zahlavi oznacené univerzalne uznavanou znackou, ktora reprezentuje kategdriu konferencie, do ktorej ¢lanok patri® (Maku-
lovéd a Buzova 2011).

Newsgroup je verejna konferencia na istl tému. Na rozdiel od listserv spravy nie st udrziavané na jednom serveri a zasie-
lané na jednotlivé e-maily, ale su rozposielané na mnozstvo serverov po celom svete (Newsgroups [bez datumu]). Funkéne
sa teda podoba na diskusnu skupinu, no funguje na sieti Usenet. Usenet je celosvetovy distribuovany internetovy diskusny
systém, ku ktorému mali pristup najma studenti univerzit, neskor aj technicky zdatni pouzivatelia internetu. Usenet mal
vlastny Zargén a organizaciu, pricom jednotlivé diskusie sa oznacovali ako ,diskusné skupiny" a komentare ako ,predmety"
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Matuce vsak je, ze niekedy sa musime prihlasit na listserv, aby sme dostéavali pravidelné novinky z newsgroup vo forme
listservového elektronického magazinu (Listservs and Newsgroups 2008). Mailing list pritom pini funkciu zoznamu jeho odo-

beratelov.
bAzz L AZ v roku 1995 zaéinaju vznikat tematicky za-
JAZZ-1L@BROWNVM.BITNET merané diskusné skupiny v ramci siete inter-
send a note to LISTSERV@LISTSERV.NET net (Newsgroups 2001).
eave the SUBJECT INFO blank; in the body of the note, type SUBSCRIBE JAZZ-L you will get the Jazz v
[Lover's List in your mailbox free of charge when it gets updated every day, week or month; the reference SU§0|, Lichnerova a Chud;'/ (2011) spoml’najl]
ddress is JAZZ-L@BROWNVM.BITNET but you don't use this when subscribing or unsubscribing; you use aj sluzbu IRC (Internet Relay Chat) alebo aj
this address to send your own contributions to this magazine. How to unsubscribe? same instructions but type chat v redlnom ¢ase. Ta v 70. a 80. rokoch mi-
[UNSUBSCRIBE JAZZ-L on the message line. nulého storocia fungovala najméa ako komuni-
kacny kanal na prenos kulturnej produkcie.
Obr. 3 Priklad poZadovaného prihlasenia do newsgroup Jazz-L Ako skladisko tejto produkcie v tom ¢ase sl-
(Jazz Lovers) cez listserv Zili FTP servery.
The Hacker Quarterly [y Dalsie typy virtualnych komunit
Current issue: Spring 2013 o
' ' ' NOWONSTANDS! ; ; K sGéasnym virtudlnym komunitdm dnes
patria aj chatové miestnosti, ktoré na roz-
— A e Y diel od dliskusm':ch fér umoznuju komunika-
— ciu v realnom case. Rozhovor prebieha vo
virtualnych miestnostiach, do ktorych sa po-
2600 NEWS uzivatelia mozu zapojit, pripadne ich vytvo-
MM.DD.YY UTC DISPATCH rit (Virtual Community 2011) V nasich
061813 2150 () NEW OFF THE WALL ONLINE koncinach je znama napriklad chatova sluzba
DEE |ZH]C | e T ERReNE Pokec. Diskutéri v skupinach vsak chat po-

052313 1552 NEW CLUB-MATE SHIPMENT IS IN - MORE SHIPPING OPTIONS Vaiu_]l:l za "nliélu fOrmU komunlkéCIe“, pre_

toZe nie je nijakym spdsobom moderovana i
organizovana. Diskusné skupiny su oproti

050813 1246 TESLA BILLS ARE BACK!

040513 0325 SPRING ISSUE OF 2600 RELEASED

040413 0403 VOLUME 25 OF 2600 NOW ONLINE - DRM FREE - IN KINDLE, NOOK, AND PDF FORMATS
01.0413 0610 WINTER ISSUE OF 2600 RELEASED chatu ustalenejsie, ich prispevky sa Casto ar-
01.03.13 0407 VOLUME TWO OF 2600 NOW ONLINE - DRM FREE - IN KINDLE, NOOK, AND PDF FORMATS ChiVUjL’J a vadsinu ucastnikov dlhodobo spé-
114312 0507 (§ AN OPEN LETTER TO OUR LISTENERS FROM THE STAFF OF "OFF THE HOOK" jaju prostrednictvom spoloéného zaujmu.
104212 0606 W THE FIFTH HOPE VIDEO ARCHIVE NOW ONLINE Zamer diskusnych skupin a chatov je véak
spolo¢ny, v oboch ide o vzajomné zoznamo-

Obr. 4 Ukazka newsgroup Hackers Quarterly vanie sa (Lady 2007).

Najintenzivnejsi zazitok vSak dosahuju pouzivatelia virtualnych komunit prostrednictvom virtualnej reality. Prepojeni ludia
»2ijU" a pbsobia v tejto komunite prostrednictvom avatarov, teda animovanych postaviciek (Virtual Community 2011). Naj-
popularnejsim virtudlnym svetom na internete je Second Life.

Niektori autori, ako napriklad Blanchard (2005), zaraduju k virtudlnym komunitam aj blogerské komunity. Svoj nazor odo-
vodnuju tym, ze na blogoch sa spajaju autori so svojimi citatelmi, pripadne blogeri navzajom prostrednictvom internetovych
odkazov a komentarov pod prispevkami. Z tohto pohlfadu mézeme za virtudlne komunity povazovat aj zdruZenia pouzivate-
[ov na ostatnych nastrojoch web 2.0, ako napriklad wiki sluzby, online hry, nastroje pre kolaborativne filtrovanie, podcasty
a iné socidlne média. Vztah diskusnych skupin k ostatnym typom virtualnych komunit si mdzeme vizualizovat v pojmovej mape:

Podla nas su z informacného hladiska diskusné
skupiny (diskusné féra) a odborné komunity
informacne hodnotnejsie ako socidlne siete Ci
chatové miestnosti. D6vodom je Ucel diskus-

Socialne _ ksmund nych skupin, a to vymena nazorov a noviniek,
L i teda informacii. V ostatnych virtualnych ko-

) munitdch je hlavhym cielom udrZiavat vztahy
Virtuaina
realita

a zabéavat sa pomocou réznych aplikacii.
Typy virtualnych komunit

............................................ ssssssssssssussstsssnsnssrunssussnssnserasnnnannnas® EXIStUje ViaCerO typOV diskusny’ch Skupl’n,
ktoré je potrebné pri praci s nimi rozliovat.
Pokusime sa o ich rozdelenie na zaklade ana-

Newsgroup o

Elektronicka | D

4 skupina

konferencia | __—1
Listserv ..

Bulletin-board system

Typolégia diskusnych skupin a for

Predchodcovia : lyzy literatury a nasich poznatkov z pra-
_____ diskusngch skupln  ; xe. Kazdy typ diskusnej skupiny sa od ostat-
nych odlisuje svojim Ucelom a funkciou. Di-

Obr. 5 Zaradenie pojmu diskusnd skupina skusné skupiny rozdelime najskor podla

dostupnosti a dalej podla sp6sobu ich vyuZitia:
7. Diskusné skupiny dostupné na internete

Verejne dostupné diskusné skupiny maju mnohoraké spdsoby vyuzitia, a preto sa témy a diskutujlci v ramci nich liSia. Kedze
o Ziadnej typoldgii su¢asnych diskusnych skupin nevieme, pokusili sme sa ju vytvorit pomocou vlastnej analyticko-syntetic-
kej metddy 33 rozhrani existujucich diskusnych for, ako aj Studiom vyskumov virtualnych komunit v nasej dizertacnej praci
(Hrékova 2013). Identifikovali sme Styri typy verejne dostupnych diskusnych skupin/for:
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e Profesionalne skupiny zdruzuju odbornikov na istl problematiku, ktori zdielaju profesionalne informacie a skisenosti, ¢o vo
velkej miere vyuzivaju najma programatori ¢i Uctovnici. UCtovnicke a dafiové otazky su dobre rozpracované napriklad na slo-
venskom diskusnom portali porada.sk, informéacie od programatorov ndjdeme napriklad na Stackoverflow.com.

e Podporné skupiny maju za ciel skor emocionalnu a spolo¢enskl podporu svojich ¢lenov, ich spolocnych radosti a starosti.
Tieto skupiny vyuzivaju napriklad mamicky (férum v ramci Nanicmama.sk) alebo pacienti (napriklad féorum pre onkologickych
pacientov na portali Onkopacient.sk).

e Zdujmové a volnocasové skupiny sa najviac podobaji socidlnym sietam, a to svojim Umyslom pobavit Gc¢astnikov. Casto
tiez zdruzuju ludi s podobnym zaujmom, ktori sa navzajom nepoznaju. Prikladom samostatnych volnocasovych diskusnych
skupin je slovenska Kyberia, ¢esky Hofyland alebo rézne warez féra uréené na stahovanie hudby, filmov & hranie hier.

® Fora pod ¢lankami alebo inym textom webovych sidiel st Specifickou formou diskusii. PouZivatelia nevytvaraju oficialne sku-
piny, ale stava sa, Ze sa Castejsi prispievatelia navzajom ,identifikuju“. Spaja ich spolo¢ny zaujem, ktorym su informacie
v danom dokumente.

2. Diskusné skupiny na interné tcely

Diskusné skupiny, ktoré nie st dostupné verejnosti, sa vyuzivaji najmé v organizacidch ako stcast znalostného manazmentu
a vo vzdeldvacom procese v rdmci e-learningového systému na podporu diskutovanosti problematiky aj menej smelymi stu-
dentmi. Komunikacia v nich prebieha na inej Urovni, na rozdiel od verejnych skupin nie je potrebné tak ¢asto pristupovat
k moderacii deviantného spravania (aj ked, samozrejme, sa vyskytuje aj na tychto miestach). Moderovanie tychto skupin je
vSak potrebné skér pri motivécii Ucastnikov na zdielanie ich cennych poznatkov.

Zaver

PredloZena pojmova analyza prispieva k lepsiemu uchopeniu a vacsej prehladnosti problematiky diskusnych skupin. Vzhladom
na komplexnost a neustaly vyvoj problematiky véak nemdZeme hovorit o findlnych a jedinych moznych definicidch vSetkych
pribuznych pojmov.
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